UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TAM PHUOC Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 1682 /KH-UBND Tam Phuéc, ngay 08 thang 08 nim 2022
KE HOACH

Vé viéc thuc hién Quyét dinh s6 2139/QD-UBND ngay 03/8/2022 cia UBND
tinh; day manh sir dung dich vu cong truc tuyén, ning cao ty I8
ho so truc tuyen trén dia ban xa Tam Phuwéc

Cin cir Quyét dinh 6 1829/QD-UBND ngay 06/7/2021 ciia UBND tinh ve
viéc phé duyét danh muc dich vu cong truc tuyén murc d6 3, 4 thugce tham quyén giai
quyét cua cac so, ban, nganh; UBND cap huyén va UBND cép xa trén dja ban tinh
Ba Ria - Viing Tau nam 2021;

Cin cir Quyet dinh s6 1720/QD-UBND ngay 14/6/2022 cua UBND tinh vé
Viéc phé duyét danh muc dich vu cong truc tuyén mirc d6 3,4 thuoc pham vi quan ly
cua Uy ban nhéan dan tinh Ba Ria-Viing Tau va 16 trinh thuc hién tich hop, cung cap
trén Cong Dich vu cong Qudc gia nam 2022;

Can cir Quyét dinh so 2139/QD-UBND ngay 03/8/2022 ciia UBND tinh vé
viéc giao chi tiéu thuc hiép dich vu cong truc tuyén cho cac co quan hanh chinh cap
tinh, UBND cap huyén, cap xa nam 2022;

Cin ctr Ké hoach s6 5309/KH-UBND ngay 26/05/2022 cua UBND huyén ve
viéc nang cao ty 1€ ho so xur 1y dich vu cong tryc tuyen mirc do 3, 4 qua mang giai
doan 2022 - 2025 trén dia ban huyén Long Dién;

Can ct Ké hoach s 7888/KH-UBND ngay 02/8/2022 cua UBND huyén vé
viéc thyc hién day manh sir dung dich vu cong tryc tuyén, néang cao ty ¢ ho so truc

tuyén, gop phan nang cao chi s6 cai cach hanh chinh, chi s6 ICT Index trén dia ban
huyén;

Thyc hign Ké hoach s6 1064/ KH-UBND ngay 30/5/2022 ciia UBND xa vé
Viéc nang cao ty 1€ ho so x1r Iy qua dich vu cong truc tuyén mace do6 3, 4 qua mang
giai doan 2022 — 2025 trén dia ban xa;

UBND x4 xay dung Ké hoach thyc hién Quyét dinh s 2139/Qb-UBND ngay
03/8/2022 cua UBND tinh; day manh str dung dich vu cong truc tuyén, nang cao ty
18 hd so truc tuyén trén dia ban xa Tam Phudc véi nhitng ndi dung cu thé nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich
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- Néng cao nhén thire, trach nhiém chét lugng d6i ngii can bd, cong chic trong
cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC); day manh viéc thuc hién giai quyét
TTHC trén méi truong dién tir, tao diéu kién thuan lgi, minh bach, giam tiéu cuc,
phién ha, giam thoi gian, chi phi ctia nguoi dan va doanh nghiép khi giai quyét TTHC
tai UBND xa.

- Tang cuong sy tham gia cua ngudi dan, doanh nghiép va cac to chic xa hoi
trong trién khai va giam sat qua trinh thuc hién TTHC trén moi truong dién tir cua
dia phuong.

2. Yéu cau

- Cac Ban nganh, Poan thé xa; cac Ban 4p, T6 Déan cu phai thuc hién cong tac
tuyén truyén, huong dan nguoi dan, doanh nghiép nop ho so truc tuyen;

- Bo tri ngudn luc hd tro ngudi dan thuc hién nop ho so truc tuyén, phan dau
dat ty ¢ ho so truc tuyén duoc giao tai Ké hoach nay.

3. Ty Ié chi tiéu hd so xir 1y truc tuyén mire d6 3, 4

- Ty 1& hd so xur 1y truc tuyén mirc do 3, 4 dat t6i thicu 50% trén tong s6 ho so,
tiep nhan, giai quyeét.

- L6 trinh thyc hign: dén cudi thang 8 nam 2022 dat ty 18 toi thicu 30%. Moi
thang tiep theo tang toi thiéu 15% dam bao cuodi thang 10 nam 2022 dat toi thicu
50%.

I1. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Ting cudng tuyén truyeén ve viéc ing dung dich vu cong truc tuyén mic
do 3,4 dén doi ngii CB, CC va nguwoi dan, doanh nghiép.

a) Nhiém vu

- Pay manh cong tic thong tin tuyén truyén, pho bién trén cac phuong tién
thong tin dai ching vé su thuan tién caa Dich vu cong tryc tuyén (DVCTT) trong
giai quyét TTHC nham nang cao nhan thic, hiéu biét cia CB, CC, nguoi dan va
doanh nghiép, gop phan gia ting muc d6 sir dung DVCTT.

- Phat huy vai tro cua To cong ngh¢ s6 cong dong tai ap trén dia ban xa dé
tuyén truyen, van dong, huéng dan cho nguoi dan, doanh nghiép thuc hién DVCTT
muc do 3, 4.

- Tiép tuc thong tin tuyén truyén, tich cuc huéng dan ngudi dan, doanh nghiép
str dung két qua “Cap ban sao dién tir tir s6 goc va Chang thuc ban sao dién tu tir ban
chinh theo quy dinh tai Nghi dinh s 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ciia Chinh
phu” dé thyuc hién nop hd so thong qua DVCTT muc do 3, 4 trén Cong Dich vu cong
cua tinh hoac Cong Dich vu cong Qudc gia.

b) Phan cong thuc hién
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- Chu tri: Cong chirc Van hoa — X4 hoi cha tri phdi hop véi cac Ban nganh,
Doan thé cé lién quan.

- Thuc hién: Bo phan Tiép nhan va tra két qua xA.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

2. Thi diém 02 ngay cudi tuan (thi ném, thir sau) chi tiép nhan hd so truc
tuyen cia ngwoi dan, doanh nghiép (doi voi cac DVCTT mire dé 3, 4 da cung
wng)

a) Nhiém vu

- T chuc tiép nhéan ho so truc tuyén thi diém 02 ngay cudi tuan d6i véi cac
TTHC thugc tham quyén giai quyét chi ap dung doi voi cac DVCTT mue d6 3, 4 da
cung ung.

- Tuyén truyén dén ngudi dan, doanh nghiép vé viéc thi diém tiép nhan ho so
truc tuyén, dé nguoi dan, doanh nghiép nam duoc thong tin, thuan tién cho budc trién
khai thuc hién thi diém.

b) Phan cong thuc hién

- Chu tri: Cong chuc Van phong — Théng ké phdi hop Cong chirc Van hoa —
X4 hoi va cac Ban nganh, Poan thé c6 lién quan.

- Thuc hién: Bo phan Tiép nhan va tra két qua.

- Thoi gian thuc hién: Ké tir thang 01/10/2022.

3. Thanh 1ap T6 hwéng dan thuc hién DVCTT mikc d6 3, 4
a) Nhiém vu

- Thanh 1ap T6 hudng ql?m, hd tro ngudi dan, doanh nghiép sir dung DVCTT
tai B phan tiep nhan va tra két qua

b) Phan cong thuc hién

- Chu tri: Cong chuc Van phong — Théng ké chu tri, phdi hop véi cac Poan
thé xa thuc hién.

- Thyc hién: Cong chtic Vin phong — Thong ké; cac Poan thé xA.
- Thoi gian hoan thanh: trudc ngay 15/8/2022.

4. Ra soét, dé xuat giam mirc thu phi, 1¢ phi déi véi cic thii tuc hanh chinh sir
dung DVCTT mirc do 3, 4 dé khuyen khich ngwoi dan, doanh nghiép nop ho so' truc
tuyén.

a) Nhiém vu
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- Thyc hién ra soat, dé xuat chinh sach gidm phi, 1& phi di voi cac TTHC sir dung
DVCTT muc d6 3, 4 thuoc tham quyen giai quyet nham khuyén khich nguoi dan, doanh
nghiép nop ho so truc tuyén giri UBND huyén.b) Phan cong thuc hién

- Chu tri: Céng chue Tai chinh — K& toan chu tri phdi hop véi Cong chire chuyén
mon.

- Thuc hién: Cong chirc chuyén mon.
- Thoti gian hoan thanh: Trong thang 8/2022.

5. Pua ngi dung giéi thi¢u, huéng dzfm st dung DVCTT vao chwong trinh
sinh hoat cta cac Hoi, Poan thé, cac Ban ap; To Dan cuw.

a) Nhiém vu

Nghién ciru, dé xuét, xay dyng va trien khai thuc hién dua ndi dung gici thiéu,
hudng dérl st dung DVCTT vao chuong trinh sinh hoat cua cac Hoi, Poan thé, cac
Ban ap; T6 Dan cu.

b) Phan cong thuc hién

- Chu tri: Cong chirc Van phong — Théng ké phdi hop Cong chirc Van hoa —
Xa hoi va cac Ban nganh, DPoan thé c6 lién quan.

- Thyc hién: Hoi, Poan thé, cac Ban 4p; T6 Dan cu

- Thoi gian thuc hién: Nam 2022.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. B6 phan Tiép nhan va Tra két qua xa

- Cong khai, niém yét danh muc TTHC thi diém thyc hién bang hinh thic chi
tiép nhan ho so truc tuyen vao 02 ngay cudi tuan tai Bo phan Tiép nhan va tra ket
qua.

- Cong chirc 1am viéc tai Bo phan mot cira chu dong tuyén truyén, van dong
nguoi dan, doanh nghiép tiép can, sir dung cac dich vu cong truc tuyén mic do 3,
murc do 4.

2. Cong chirc Vin phong — Thong ké

- Tham muu UBND x4 theo ddi, dén doc, kiém tra tinh hinh trién khai Ké
hoach nay; nam bat kip thoi viéc thuc hién Ké hpach va chu tri, phoi hop véi cac Ban
nganh, Doan thé co lién quan tham muu, dé xuat UBND xa cac bién phap, giai phap
de thao g& vuong mac, kho khan trong qua trinh thyc hién.

- Tham muu UBND xa bao cdo tinh hinh khai thac, van hanh Hé théng mot
ctra dién tir va DVCTT theo quy dinh.
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- Tham muu UBND x4 thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC theo quy dinh.
Thuc hién tuyén truyén trén Cong thong tin dién tir xa vé viéc thuc hién dich vu
cong truc tuyén nham nang cao nhan thic cia Nhan dan, gop phan néing cao ty 18
hd so truc tuyén.

- Tong hop két qua trién khai thuc hién Ké hoach nay bao cao UBND huyén
(qua Van phong huyén).

3. Cong chirc Van héa — Xa hi

Tham muu UBND xa thuc hién cong tac tuyén tmyé,n, pho bién \{é ViéC st
dung va cac tién ich mang lai cia DVCTT muc d0 3, 4 va tiép nhan, tra két qua giai
quyéet TTHC qua dich vu buu chinh cong ich.

4. Pé nghi Uy ban Miit tran to quoc Viét Nam huyén va cac to chirc doan
the chinh tri - xa hoi; cac Ban ap, To Dan cw

- Pay manh tuyén truyén vé CCHC, céc tién ich cuia DVCTT ti doan vién,
hoi vién va dong dao quan chung Nhan dan nham nang cao nhan thic cua nguoi dan
trong viéc tiép can thong tin dich vu cong, nop ho so truc tuyén, thanh toan truc
tuyén, sir dung dich vu buu chinh cong ich; phdi hop Véi cac co quan c6 lién quan
trién khai cac nhiém vu theo noi dung Ké hoach nay.

- Ctr nhan sy tham gia hd tro hudng dan hd so truc tuyén tai Bo Pphan Tiép
nhan va Tra két qua, gop phan giup UBND x4 hoan thanh cac chi tiéu vé nang cao
ty 1& ho so truc tuyén theo chi dao cia UBND tinh.

- Ehol hop voi Cong chirc Vian phong — Théng ké dua ndi dung gidi thiéu,
hudng dan sir dung DVCTT vao chuong trinh sinh hoat cua cac Hoi, Poan the, cac
Ban ap; To6 Dan cu.

Trén day la K& hoach thyc hién Quyeét dinh s 2139/QD-UBND ngay
03/8/2022 cuia UBND tinh; day manh str dung dich vu cong truc tuyen nang cao ty
I& ho so truc tuyén trén dia ban xa Tam Phudc. UBND xa yéu céu cac Ban nganh,
Poan thé, cac Cong chirc duoc giao nhiém vy nghiém tac trién khai thuc hién./.

Noi nhan: CHU TICH
- UBND huyén (bao céo);

- Phong Noi vu (bao cao);

- Van phong huyén (bao céo);

- TTr Bang iy, HDND x4 (bao c4o);
- UBMTTQVN xi va cac Poan thé;
- CT, cac PCT UBND x4;

- B6 phan TN&TKQ x4;

- CBCC xa;

- Céc Ban 4p;

- Luu: VT.

n Thanh Hang
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